
 

 

 

Quando ao fazer a importação de NF-e/CT-e pela chave o sistema apresentar a página 

da RECEITA desconfigurada como na imagem abaixo, e devido ao site da 

fazenda.gov.br estar no modo de compatibilidade, para ajustar basta remover do modo 

de compatibilidade; 

 

Deve acessar no Internet Explorer, no menu Ferramentas > Configuração do Modo de 

Exibição de Compatibilidade. 

 

 



 

 

 

Remover o site FAZENDA.GOV.BR: 

 

Com isso funcionara o acesso ao site de Consulta de NFe apresentando corretamente 

o reCAPTCHA. 

 


