Procedimentos Para Adicionar Exclusdes (scan) Avast

1. Erro de Abertura do Sistema
Nos clientes no qual o antivirus AVAST esta instalado...

1.1. Avast informando execucao de um aplicativo
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O avast! protegeu o seu PC

0 Modo Estendido do avast! evitou que um programa
fosse iniciado em seu computador.

Se vocé tem certeza de que deseja executar o
programa, por favor, adicione uma exclusdo

tilizando o link abaixo e entdo o programa serd
iniciado.

Aplicativo: Ci\consisaneticonsisanet\ConsisaNet.exe
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O avast! protegeu o seu PC

O Modo Estendido do avast! evitou que um programa
fosse iniciado em seu computador.

Se vocé tem certeza de que deseja executar o
programa, por favor, adicione uma exclusdo
utilizande o link abaixe e entdo o programa sera
iniciada,

Aplicative: Clconsisanet\consisanet\ConsisaMet.exe

Acrescentar uma exclusio...

1.2. Erro ao tentar executar sem adicionar exclusao

Choconsisanet\consisanett ConsisaMet.exe
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P . . - . - . . - -
(8 O Windows nie pode acessar o dispositive, caminho ou arquive especificada, Talvez vocé
M niotenha as permissdes adequadas para acessar o item.




2. Métodos de adicionar exclusédo

2.1. Método Direto
Ao informar o blogueio:

O avast! protegeu o seu PC

0 Modo Estendido do avast! evitou que um programa
fosse iniciado em seu computador.

Se vocé tem certeza de que deseja executar o
programa, por favor, adicione uma exclusdo
utilizande o link abaixo e entdo o programa sera
iniciado.

Aplicative: Chconsisaneticonsisanet\ConsisaMNet.exe

Acrescentar uma exclusao...

2.2. Método Manual (RECOMENDADO)
Acessar a configuragdes do AVAST

Clique com botéo direito do mouse no icone da barra de ferramentas
Selecione abrir interface do avast!

Abrir a interface do avast!
Controle dos Madulos do avast! »

Mede Silenciosoe/logos
Atualizar r

Muostrar dltima mensagem

Informacio de registro

] Sobre avast!
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Clique em Configuragdes

£} Estado o avast! FREE ANTIVIRUS — X

M&o registrado (resta(m) 30 dia(s)) Registrar

« Vocé estd protegido

neamento

Ferramentas
Tudo estd atualizado

Todos os Médulos estdo ativos
Loja

Q L Q 0

Escaneamento Selecione uma
rapido

Browser Cleanup Protecdo Movel
pasta para escanear

Estatisticas
Aumente a sua protecdo online adicionando um Firewall

& protege a sua identidade e dados pessoais

« Blogueia ataques de hackers ao seu PC o .
+ Adicione um Firewall

Antivirus

SERVICOS DE REPUTACAC

' Permitir servicos de reputacdo
Os= servicos de reputacdo permitem ao avast! tomar decisdes mais inteligentes pesquisando o banco

de dados de reputagdo de arquivos do avastl.

Ferramentas DEEPSCREEM

de problemas + | Habilitar o DeepScreen
e problemas
A tecnologia do DeepScreen permite que o avast! tome melhores decisdes instantdneas quando um

arguivo desconhecido for executado.

MODO ESTENDIDO

Utilize o Modo Estendido do avast! para bloquear ainda mais a seguranca deste computador. [sto &

recomendavel para usudrios ndo-avangados.

+ Habhilitar o Modo Estendido
() Moderado

® Agressivo

Cancelar




Neste menu v& em exclusdes e clique em navegar

EXCLUSOES

Insira os caminhos & URLs a serem excluidos da protecdo & dos escaneamentos de todos os Médulos.

Cuidado ao modificar estas exclusdes, pois qualquer erro pode colocar em risco o seu computador.

Caminhos dos Arquiveos URLs DeepScreen Modo Estendido

[ excluir ][navegar]

Acrescentar

Selecione o Local onde o sistema esta instalado, e cliqgue em OK

EX:
ESeleciunarasémas

EE£ Disco Local {C3) -
&~ | ACBrMonitor
- | analise
&~ | Arquivos de Programas =
- |. Arquivos de Programas RFB
B[ | consisanet
-0 |. Declaracoes Gravadas RFB E
-0 | drivers
D " EPSCIFI
D ., fede005d%edf0d9ddcedc 32742060
- | Fiizolz
D " Firefoox
- | foha
D " ﬂp
-] . GDRais
'"|:| . GECOM
[0 GIAZ07
.. hrme 7

Caminhos selecionados:
"CA\consisanet”

QK I Cancelar

Obs:. Se o sistema estiver em uma pasta na rede, indica-la.
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Confirme a exclusdo

EXCLUSOES

Insira os caminhos e URLs a serem excluidos da protecdo & dos escaneamentos de todos os Modulos.

Cuidado aoc modificar estas exclusdes, pois qualquer erro pode colocar em risco o seu computador.
Caminhos dos Arquivos URLs DeepScreen Modo Estendido

Chconsisanet'®

Acrescentar

Pronto! O sistema funcionara de forma eficiente e sem problemas.



