
Procedimentos para importação de Certificado Digital modelo 

A1 no Internet Explorer 

 

1. Acesse o navegador Internet Explorer. 

2. No internet Explorer acesse o menu Ferramentas > Opções da Internet. 

 

3. Na janela que abrir clique na opção conteúdos e depois no botão Certificados. 

 
 

4. Na janela de Certificados clique no botão importar. 

5. Na próxima janela clique em avançar. 

6. Na tela abaixo clique no botão procurar e acesse a pasta onde está salvo o 

arquivo do certificado A1. De duplo clique no arquivo para que seja 

selecionado, e após clique em avançar. OBS a extensão do certificado A1 é **. 

PFX. 



 

7. O próximo passo é informar a senha do certificado e após marcar a opção 

“Marcar esta chave como exportável”, e após clique em avançar, e depois 

avançar novamente e depois concluir. 

 

8. Feito o processo o certificado irá aparecer na janela com o nome da empresa e 

sua data de vencimento. 

No caso de certificados A3 (Cartão + leitora) ou Token (drive USB) a instalação do 

certificado é feita automaticamente pelo programa de instalação do Drive. 

Mais duvidas com relação a instalação do certificado acesse o site... 

http://serasa.certificadodigital.com.br/ajuda/instalacao/ 
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